PESQUISA DE SATISFACAO DA
VIGILANCIA SANITARIA DO RECIFE

JPREFEITURA

Vigilancia

2025 Sanitaria

PROCESSO DE LICENCIAMENTO SANITARIO

Avaliacdes
concluidas

1.199

67,1% DAS RESPOSTAS
FORAM REFERENTES A
PROCESSOS DEFERIDOS

Taxa de satisfacao do
cliente

30,4%

(4 e 5 estrelas)

O que o cliente mais gostou no processo de licenciamento sanitario?

Prazo de liberacao da licenca

Esclarecimento de duvidas durante o processo
Clareza das instrugdes no portal de licenciamento
Sistema de licenciamento

Cordialidade durante atendimento

S6 marcou estrelas

Quantidade e adequacdo de documentos solicitados

Proporcao de avaliagdes concluidas segundo grupo de atividade Proporcao de avaliagdes concluidas segundo grau de risco

Servigos de saude

Produtos e servigos de interesse a saude

Alimentos

Grupo de atividade

Alimentos / Produtos e servicos de interesse a saude

BAIXO RISCO

38.7 23.5%
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Dados referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2025.

Fonte: Visa Recife
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